Lista kontrolna edukatora

Ponizej znajduje sie lista okreslonych strategii pomagajgcych we wprowadzaniu filozofii
nakierowanej na pacjenta. Ich celem jest stworzenie otoczenia, w ktérym pacjenci czujg sie
szanowani i otoczeni opiekg, w ktorym chetniej przejmujg aktywng role w opiece nad wtasnym
zdrowiem.
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Pozdrawiaj wszystkich po imieniu. Spraw, by czuli sie mile widziani jak tylko wejdg
do Centrum Cukrzycowego, Twojego biura czy innego pomieszczenia.

Stworz wesote, pozytywne i nie wartosciujgce otoczenie, w ktorym ludzie czujg sie
bezpiecznie.

Stosuj metody nauczania, ktére angazujg ludzi, staraj sie by byli jak najbardziej aktywni.
Pacjenci musza by¢ zaangazowani fizycznie, emocjonalnie i intelektualnie. Dzieki temu uczg
sie samodzielnosci.

Poswie¢ czas na SLUCHANIE. Bycie WYSLUCHANYM dziata na pacjentéw jak leczenie,
wzmacnia ich.

Zawsze jesli to mozliwe, zadawaj pytania zamiast udziela¢ odpowiedzi. NASZE
odpowiedzi pozwalajg ludziom zachowac biernosc. ICH odpowiedzi prowadzg
do zrozumienia i zaangazowania. Na przyktad:

o Co zobaczytes?

o Co Cie zdziwito?

o Czego sie nauczytes?

o Jak sadzisz, dlaczego tak sie stato?

o Jak postgpisz, jesli taka sytuacja jeszcze raz sie wydarzy?
Generalnie, nie prébuj robi¢ niczego za pacjentéw, czego oni nie mogliby zrobi¢ sami —
wliczajgc w to usrednianie poziomow cukru we krwi, wpisywanie danych na formularze itp.

Rozmawiaj z kazdg osobg indywidualnie przed rozpoczeciem zaje¢. Mow normalnym
gtosem, tak aby inni mogli Cie ustysze¢. Pozwoli to wszystkim uczy¢ sie z doswiadczen
innych ludzi. Umow sie na indywidualne spotkania, aby méwi¢ dtugie lub osobiste kwestie.
Zapytaj: “Czy mozesz zostac po zajeciach?” lub “Czy moge jutro do Ciebie zadzwoni¢, zeby
jeszcze o tym porozmawiac?”

Zaszczep pewnos¢ siebie w swoich wspotpracownikach, swoim programie, jak rowniez
pewnosc¢ we wiasne sity w kazdym z pacjentow.

Po indywidualnej rozmowie z pacjentem, zapisz jego stan, problemy i plan zwigzany

z jego osobg. Niech pacjenci wpiszg sami swoje srednie poziomy cukru we krwi

na formularz rejestru lub do swoich notatek.

Badz zaangazowany w postepy pacjenta POMIEDZY zajeciami, aby jak najszybciej
osiagnac¢ jak najlepsze rezultaty. Szczegdlnie przygladaj sie codziennie wszystkim
trwajgcym zajeciom pod kgtem niedokohczonych/wymagajgcych zatatwienia spraw.
Reaguj na odpowiedzi od lekarzy, do ktorych zwrécono sie z prosbg o zmiane lekow.
Przejrzyj wyjgtkowe wyniki laboratoryjne i zrob ich kopie dla pacjenta.

Odpowiadaj na telefony pacjentéw; W razie koniecznosci, sprawdzaj i przypominaj.
Pamietaj, Zze to co robisz jest wazne. Dzieki Tobie pacjenci sie zmieniajg! Usmiechnij sie!

Ten, kto sprobuje nies¢ wsciektego kota za ogon nauczy si¢ czegos,
czego nie nauczy si¢ w zaden inny sposob.
Mark Twain

Wykorzystaj nauczajgceq site doswiadczenia razem z Discovery Learning!
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